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คำนำ 



  เทศบาลตำบลสายน้ำคำ เป็นหน่วยงานของรัฐที่มีภารกิจในการส่งเสริมท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งในทุกด้าน เพื่อสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง ซึ่งเป็นภารกิจที่มีความ
หลากหลายและครอบคลุมการดำเนินการในหลายด้าน จึงจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรให้รู้ระเบียบแบบแผนของ
ทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาทและหน้าที่ของตนเอง เพื่อทำให้ภารกิจขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นสำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้ 

  ดังนั้น เพื่อให้การบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปอย่างต่อเนื่องและมีประสิทธิภาพ เทศบาล
ตำบลสายน้ำคำ จึงได้ทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลขึ้น เพ่ือพัฒนาบุคลากรในหลาย ๆ มิติ ทั้ง
ในด้านความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ ด้านความรู้  และ
ทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและจริยธรรม และพัฒนาศักยภาพ
ของบุคลกรให้สอดคล้องกับบทบาทและภารกิจของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
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แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 
1.หลักการและเหตุผล 
 1) รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย มาตรา 258 ข (4) ได้กำหนดไว้ว่า “ให้มีการปรับปรุงและ
พัฒนาการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐเพื่อจูงใจให้ผู้มีความรู้ความสามารถอย่างแท้จริงเข้ามาทำงานใน
หน่วยงานของรัฐและสามารถเจริญก้าวหน้าตามความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานแต่ละบุคคลมีความ
ซื่อสัตย์สุจริตกล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องโดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว มี
ความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ  เพื่อให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดิน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรการคุ้มครองป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรม
ของผู้บังคับบัญชา 
 2) พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 กำหนดให้
ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลักษณะเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ 
โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติ
ราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมพัฒนาความรู้ความสามารถ 
สร้างวิสัยทัศน์และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้
ร่วมกัน ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคล้องกับการบริหารราชการให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ 
 3) ตามประกาศหลักเกณฑ์การจัดทำแผนแม่บทการพัฒนาข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น และ
ประกาศคณะกรรมการพนักงานเทศบาลจังหวัดเชียงราย เรื่อง หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการบริหารงานบุคคล
ของเทศบาลลงวันที่ 29 พฤศจิกายน 2545  หมวดที่ 12 ส่วนที่ 3 การพัฒนาพนักงานเทศบาลกำหนดให้
เทศบาลมีการพัฒนาผู้ได้รับการบรรจุเข้ารับราชการเป็นพนักงานเทศบาลก่อนมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ให้รู้
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ หลักและวิธีปฏิบัติราชการ บทบาท และหน้าที่ของพนักงานเทศบาล ใน
ระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข และแนวทางปฏิบัติตนเพื่อเป็นพนักงานเทศบบาล
ที่ดี โดยเทศบาล ดำเนินการพัฒนาให้ครบถ้วนตามหลักสูตรที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ทจ.)กำหนด 
และให้เทศบาล จัดทำแผนพัฒนาบุคลากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรมและจริยธรรม อันจะ
ทำให้การปฏิบัติหน้าที่ราชการในตำแหน่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในการจัดทำแผนการพัฒนาพนักงาน
เทศบาล ต้องกำหนดตามกรอบของแผนพัฒนาที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ทจ.)กำหนด นั้น 
 4) สถานการณ์การเปลี่ยนแปลง ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการ และการเปลี่ยนแปลง
ด้านเทคโนโลยี การบริหารจัดการยุคใหม่ ผู้นำหรือผู้บริหารองค์การต่าง ๆ ต้องมีความตื่นตัวและเกิดความ
พยายามปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ โดยเฉพาะการเร่งรัดพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และองค์การ การปรับเปลี่ยนวิธี
คิด วิธีการทำงาน เพื่อแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และนำระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์กรซึ่ง
นำไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบ 
 เพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางดังกล่าว เทศบาลตำบลสายน้ำคำ จึงได้จัดทำแผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ 2568 ขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาพนักงานเทศบาล เป็น
เครื่องมือในการบริหารงานบุคลากร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนาเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ ทัศนคติที่ดี คุณธรรม 



จริยธรรม ของบุคลากรเทศบาลตำบลสายน้ำคำ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย ในการปฏิบัติราชการและ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. วัตถุประสงค ์
 1) เพื่อให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำ มีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลสายน้ำคำเป็นไปตาม
หลักสูตรมาตรฐานกำหนดตำแหน่งและตามท่ี ก.ท. กำหนด                                 
 2) เพื่อให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำ  มีเครื่องมือในการส่งเสริมให้บุคลากร เทศบาล มีกรอบความรู้
ทักษะ และสมรรถนะ ที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ตามมาตรฐานที่คณะกรรมการพนักงานเทศบาล (ก.ท.) 
          3) เพ่ือให้พนักงานเทศบาล มีการบริหารการเรียนรู้และพัฒนาตนเองโดยการประเมินและวางแผนการ
พัฒนาของตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพในบริบทที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว 
 4) เพ่ือให้บุคลากรท้องถิ่นมีความรู้ทั้งในด้านพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ด้านการพัฒนาเกี่ยวกับงาน
ในหน้าที่ ด้านความรู้ความสามารถและทักษะของงานแต่ละตำแหน่ง ด้านการบริหารและด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม 
 5) เพื่อให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำ สร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ ที่เอื้อให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติราชการ สร้างสรรค์นวัตกรรมทั้งผลผลิตและการ
ให้บริการ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหน้าที่ 
3. ขอบเขตและแนวทางในการจัดทำการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 1) การกำหนดหลักสูตร การพัฒนาสูตร วิธีการพัฒนา ระยะเวลาและงบประมาณในการพัฒนา
พนักงานเทศบาล หรือพนักงานครูและบุคลากรทางการศึกษา และพนักงานจ้าง ให้สอดคล้องกับตำแหน่งและ
ระดับตำแหน่งในแต่ละสายงาน ที่ดำรงอยู่ตามกรอบแผนพัฒนาบุคลากร 3 ปี 
  2) บุคลากรของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ ต้องได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถในหลักสูตรใด
หลักสูตรหนึ่ง หรือหลายหลักสูตรอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือตามที่ผู ้บริหารท้องถิ่นเห็นสมควร ได้แก่                       
1)หลักสูตรความรู้พื ้นฐานในการปฏิบัติราชการ 2)หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้ าที ่รับผิดชอบ                   
3)หลักสูตรความรู้ และทักษะเฉพาะของงานในตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 4)  หลักสูตรด้านการ
บริหาร และ 5 หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม 
 3) วิธีการพัฒนาบุคลากร ให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำ เป็นหน่วยดำเนินการเองหรือดำเนินการร่วมกับ 
ก.จ. ก.ท. หรือ ก.อบต. หรือ ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต. จังหวัด หรือหน่วยงานอื่น โดยวิธีการพัฒนาวิธีใดวิธี
หนึ่ง  หรือหลายวิธีก็ได้ ตามความเหมาะสม ได้แก่ 1)การปฐมนิเทศ 2)การฝึกอบรม 3 )การศึกษาหรือดูงาน 
4)การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการสัมมนา 5)การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่
เหมาะสม และ 6)การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (E-Learning) 
 4) งบประมาณในการดำเนินการพัฒนาให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำ ต้องจัดสรรงบประมาณสำหรับ
การพัฒนาบุคลากรตามแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจนแน่นอน โดยคำนึงถึงความประหยัดคุ้มค่า เพื่อให้
การพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 5) การติดตามประเมินผลให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำ กำหนดการติดตามประเมินผลการพัฒนา
บุคลากรให้สอดคล้องกับทักษะ ความรู้ และสมรรถนะของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นให้บรรลุผล
สัมฤทธิ์ตามแผนพัฒนาบุคลากร และเพื่อให้เป็นประโยชน์ในการวางแผนอัตรากำลัง การวางแผนบริหาร



บุคลากร การวางแผนเส้นทางความก้าวหน้าของบุคลากรซึ่งมีความสำคัญและจำเป็นในการพัฒนาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และการวางแผนพัฒนาบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปีถัดไป 
 4.พันธกิจด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Mission) 
          1) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ ให้เป็นมืออาชีพและนวัตกรรม มีความรู้ มีทัศนคติ 
ทักษะที่จำเป็นในการบริหารงานและบูรณาการอย่างเป็นระบบพร้อมปรับตัวสู่ยุคดิจิทัล 
 2) เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมและค่านิยมร่วม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ 
 3) พัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความสมดุลของชีวิต
และการทำงาน 
 4) ส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องด้วยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและดิจิทัลที่
เหมาะสม 
 5) พัฒนาบุคลากรเทศบาลตำบลสายน้ำคำ ตามเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ 
 6) พัฒนาทักษะด้านภาวะผู้นำ ทักษะด้านดิจิทัล และทักษะสำหรับผู้นำการเปลี่ยนแปลงรุ่นใหม่ใน
เทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
5. เป้าประสงค์ 
 1) บุคลากรมีขีดความสามารถ ทักษะ ความรู้ และสมรรถนะที่หลากหลายในการปฏิบัติงานตาม
ภารกิจของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
 2) เทศบาลตำบลสายน้ำคำ มีการวางแผนพัฒนาบุคลากร การวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในสาย
อาชีพให้แก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น 
 3) บุคลากรมีจิตสำนึก ประพฤติปฏิบัติตน ตามค่านิยม คุณธรรม จริยธรรม วัฒนธรรมการทำงาน
ร่วมกัน โดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
 4) บุคลากรมีความผูกพันกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีและมีความสุข
ในการทำงาน 
 5) พัฒนาบุคลากรให้มีคุณภาพชีวิตและความสุขในวัยหลังเกษียณ 
6. วิธีการพัฒนาบุคลากรของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
 1) การปฐมนิเทศ 
 สำหรับข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นแรกบรรจุหรืออยู่ระหว่างการทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ให้มีความรู้ความเข้าใจสภาพแวดล้อมของหน่วยงาน วิสัยทัศน์ พันธกิจ โครงสร้างส่วนราชการ ผู้บริหาร 
วัฒนธรรมขององค์กร หน้าที่ความรับผิดชอบ ความสำคัญของภารกิจที่มีต่อประชาชน สังคม ประเทศชาติ การ
พัฒนาตนเองของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ความก้าวหน้าในอาชีพราชการ เพ่ือให้มีทัศนคติที่ดีและ
มีแรงจูงใจในการรับราชการ 
 2) การฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม เป็นกระบวนการสำคัญที่จะช่วยพัฒนาหรือฝึกฝนบุคลากรของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
ให้มีความรู้ความสามารถ ทักษะหรือ ความชำนาญ ตลอดจนประสบการณ์ให้เหมาะสมกับการทำงาน รวมถึง
ก่อให้เกิดความรู้สึก เช่น ทัศนคติหรือเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนในองค์กรมี



ความสามารถเฉพาะตัวสูงขึ้น มีประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ดีทำให้องค์กรมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลที่ดีขึ้น 

๓) การศึกษา หรือดูงาน 

การพัฒนาบุคลากรโดยการให้ไปศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือการเพ่ิมพูนความรู้ ด้วย 

การเรียนหรือการวิจัยตามหลักสูตรของสถาบันการศึกษาในและต่างประเทศโดยใช้เวลาในการปฏิบัติราชการ 
เพ่ือให้ได้มาซึ่งปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพ ซึ่งสาขาวิชาและระดับการศึกษาโดยปกติจะต้องสอดคล้อง
หรือเป็นประโยชน์กับมาตรฐานกำหนดตำแหน่งที่ดำรงอยู่ตามที่ ก.จ. ก.ท. และ ก.อบต. กำหนด 

สำหรับการดูงาน คือ การพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มพูนความรู้และแสวงหาประสบการณ์ด้วยการ
สังเกตการณ์และการแลกเปลี ่ยนความคิดเห็นในการดำเนินการใหม่ ๆ โดยคาดหวังว่าจะสามารถนำ มา
ประยุกต์ใช้ในองค์กรหรือปรับปรุงกระบวนการทำงานในบทบาทหน้าที่สำคัญของแต่ละบุคคลทั้งปัจจัย
ความสำเร็จและปัญหาอุปสรรค ข้อควรระวังจากการเรียนรู้ขององค์กรที่ไปศึกษาดูงานทั้งยังเป็นการเปลี่ยน
บรรยากาศโดยการไปพบเห็นสิ่งใหม่ซึ่งสามารถเสริมสร้างแนวคิดใหม่ และนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น เพ่ือ
ช่วยเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ให้กับบุคลากรอีกทั้งเป็นการเปิดมุมมองที่จะรับการเรียนรู้ในสิ่ง
ใหม่ ๆ สร้างความพร้อมให้แก่ทั้งตัวบุคลากร และสร้างผลสัมฤทธิ์ให้แก่ทีมงาน ส่วนราชการ และเทศบาล
ตำบล เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ที่ดี ผู้ไปศึกษาดูงาน ต้องใช้ทักษะการสอบถาม การสังเกต และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้
วิธีการปฏิบัติงานและการแก้ปัญหาในการปฏิบัติงานจากหน่วยงานหรือองค์กรที่ไปศึกษาดูงาน 

๔) การประชุม การประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนา 

การประชุม (Meeting) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) หรือการสัมมนา (Seminar) เป็น 

วิธีการพัฒนาบุคลากรอีกรูปแบบหนึ่งเน้นการพัฒนาทักษะในการคิดเชิงนวัตกรรมการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้
และประสบการณ์และทักษะในการแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจสามารถนำแนวคิดที ่ได้ร ับจากการ
ประชุมสัมมนามาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาบุคลากรที่ร่วมกันเป็นกลุ่มเน้น
การฝึกปฏิบัติ โดยมีโครงการ/หลักสูตร และกำหนดระยะเวลาที่แน่นอน ซึ่งอาจจะเป็นการศึกษาร่วมกัน ศึกษา
ค้นคว้า ตลอดจนทำความเข้าใจและฝึกปฏิบัติ เพื่อทักษะปฏิบัติงาน ตามวัตถุประสงค์ของการประชุม การ
ประชุมเชิงปฏิบัติการ หรือการสัมมนานั้น ๆ 

๕) การสอนงาน การให้คำปรึกษาหรือวิธีการอื่นที่เหมาะสม 

๑) การสอนงาน (Coaching) การสอนงานถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ 
ได้ร ับมอบหมายในองค์กร เป็นวิธ ีการให้ความรู ้ (knowledge) สร้างเสริมทักษะ (Skill) และทัศนคติ 
(Attitude) ที่ช่วยในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นได้ในระยะยาวโดยผ่านกระบวนการปฏิสัมพันธ์
ระหว่างผู้สอนงานและบุคลากรผู้ถูกสอนงาน การสอนงานสามารถดำเนินการรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มเล็กที่ต้อง
ใช้เวลาในการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

๒) การฝึกขณะปฏิบัติงาน (On the Job Training) การฝึกขณะปฏิบัติงานถือเป็นหน้าที่ความ
รับผิดชอบของผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายในหน่วยงานเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรด้วยการฝึกปฏิบั ติ
จริง ณ สถานที่จริงเป็นการให้คำแนะนำ เชิงปฏิบัติในลักษณะตัวต่อตัวหรือเป็นกลุ่มเล็กในสถานที่ทำงานและ
ในช่วงการทำงานปกติ วิธีการนี้เน้นประสิทธิภาพการทำงานในลักษณะการพัฒนาทักษะเป็นพื้นฐานให้แก่
บุคลากรเข้าใจและสามารถปฏิบัติงานได้ด้วยตนเอง การฝึกขณะปฏิบัต ิงานสามารถดำเนินการโดย
ผู้บังคับบัญชาหรือมอบหมายผู้ที่มีความเชี่ยวชาญเรื่องนั้นมักใช้สำหรับบุคลากรใหม่ที่เพ่ิงเข้าทำงานสับเปลี่ยน
โอนย้ายเลื่อนตำแหน่งมีการปรับปรุงงานหรือต้องอธิบายงานใหม่ ๆ ผู้บังคับบัญชามีหน้าที่ฝึกบุคลากรขณะ
ปฏิบัติงานตามลักษณะงานที่รับผิดชอบเพื่อให้บุคลากรทราบและเรียนรู้เกี่ยวกับขั้นตอนวิธีปฏิบัติงานพร้อม



คู่มือและระเบียบการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการรักษาองค์ความรู้และคงไว้ซึ่งมาตรฐานการทำงานแม้ว่าจะ
เปลี่ยนบุคลากรที่รับผิดชอบงานแต่ยังคงรักษาความมีประสิทธิภาพในการทำงานต่อไปได้ 

๓) การเป็นพี่เลี้ยง (Mentoring) การเป็นพี่เลี้ยงเป็นอีกวิธีการพัฒนาบุคลากรรายบุคคลวิธีการนี้
ต้องใช้ความคิดในการวิเคราะห์รับฟังและนำเสนอทิศทางที่ถูกต้องให้อีกฝ่ายโดยเน้นการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา
และกำหนดเป้าหมายเพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จเป็นกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างพี่เลี ้ยง 
(Mentor) และผู ้ร ับคำแนะนำ (Mentee) จากผู ้มีความรู ้ความชำนาญให้กับผู ้ไม่มีประสบการณ์หรือมี
ประสบการณ์ไม่มากนัก ลักษณะสำคัญของการเป็นพี่เลี้ยงคือผู้เป็นพี่เลียงอาจเป็นบุคคลอื่นได้ไม่จำเป็นต้อง
เป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้าโดยตรง ทำหน้าที่สนับสนุนให้กำลังใจช่วยเหลือสอนงานและให้คำปรึกษา 
แนะนำ ดูแลทั้งการทำงาน การวางแผนเป้าหมายในอาชีพให้กับบุคลากรเพ่ือให้ผู้รับคำแนะนำมีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานที่สูงขึ้นรวมถึงการใช้ชีวิต ส่วนตัวที่เหมาะสม 

๔) การให้คำปรึกษาแนะนำ (Consulting) การให้คำปรึกษาแนะนำเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรอีก
รูปแบบหนึ่งที่มักใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับบุคลากรด้วยการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการทำงานซึ่ง 
ผู้บังคับบัญชากำหนดแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมร่วมกับผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้บุคลากรมีแนวทางแก้ไข
ปัญหาที่เกิดขึ้นกับตนเองได้ ผู ้ให้คำปรึกษาแนะนำมักเป็นผู ้บังคับบัญชาภายในหน่วยงานหรืออาจเป็น
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ประสบการณ์และความชำนาญเป็นพิเศษในเรื่องนั้น ๆ ที่มีคุณสมบัติเป็นที่ปรึกษาได้จาก
ทั้งภายในหรือภายนอกองค์กร 

๕) การหมุนเวียนงาน (Job Rotation) การหมุนเวียนงานเป็นอีกวิธีการหนึ่งในการพัฒนาขีด
ความสามารถในการทำงานของบุคลากรถือเป็นวิธีการที่ก่อให้เกิดทักษะการทำงานที่หลากหลาย (Multi-Skill) 
ที่เน้นการสลับเปลี่ยนงานในแนวนอนจากงานหนึ่งไปยังอีกงานหนึ่งมากกว่าการเลื่อนตำแหน่งงานที่สูงขึ้น การ
หมุนเวียนงานเกิดได้ทั้งการเปลี่ยนตำแหน่งงานและการเปลี่ยนหน่วยงานโดยการให้ปฏิบัติงานในหน่วยงานอ่ืน
ภายใต้ระยะเวลาที่กำหนด 

๖) การเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรของ
องค์กรที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง โดยไม่จำเป็นต้องใช้ช่วงเวลาในการ
ปฏิบัติงานเท่านั้น บุคลากรสามารถแสวงหาโอกาสเรียนรู้ได้ด้วยตนเองผ่านช่องทางการเรียนรู้และสื่อต่าง ๆ ที่
ต้องการได้ซึ่งวิธีการนี้เหมาะสมกับบุคลากรที่ชอบเรียนรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอโดยเฉพาะกับบุคลากรที่มี
ผลการปฏิบัติงานดีและมีศักยภาพในการทำงานสูง 

๗) การเรียนรู้ผ่านระบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Learning) การเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นวิธีการพัฒนา 
บุคลากรขององค์กรที่เน้นให้บุคลากรมีความรับผิดชอบในการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นหลักสูตรอบรม
ออนไลน์ที่เป็นความต้องการร่วมขององค์กรเพ่ือเพ่ิมศักยภาพของข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้ระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาสำหรับบุคลากรท้องถิ่นอาจจะกระทำได้โดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สำนักงาน ก.จ. 
ก.ท. และ ก.อบต. สำนักงาน ก.จ.จ. ก.ท.จ. และ ก.อบต.จังหวัด หน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอื่น หรือ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือส่วนราชการอ่ืนก็ได้ 

๖. หลักสูตรการพัฒนาบุคลากร 
หลักสูตรการพัฒนาสำหรับข้าราชการหรือพนักงานเทศบาล แต่ละตำแหน่งต้องได้รับการพัฒนา

อย่างน้อยในหลักสูตรหนึ่งหรือหลายหลักสูตร ระยะเวลาดำเนินการพัฒนาบุคลากร ต้องกำหนดให้เหมาะสม
กับกลุ่มเป้าหมายที่เข้ารับการพัฒนา วิธีการพัฒนา และหลักสูตรการพัฒนาแต่ละหลักสูตร สำหรับหลักสูตร
การพัฒนาสำหรับข้าราชการและพนักงานส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย ดังนี้ 



๑) หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ สำหรับข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลทุกระดับ 
ให้มีความรู้ความเข้าใจพ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ระเบียบและแบบแผนทางราชการและกฎหมายระเบียบที่
ใช้ในการปฏิบัติงาน บทบาทหน้าที่ของข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น แนวทางปฏิบัติเพื่อเป็นพนักงาน
จ้างและลูกจ้างประจำ และหน้าที่ของข้าราชการในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระ
ประมุขและการเป็นข้าราชการที่ด ี

๒) หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ เพื่อพัฒนาข้าราชการหรือพนักงาน
เทศบาลให้มีความเข้าใจในการปฏิบัติราชการตามอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และพัฒนาทักษะที่จำเป็น
ต่อการปฏิบัติงาน ทักษะด้านดิจิทัล เพ่ือให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๓) หลักสูตรความรู้และทักษะเฉพาะของงานในแต่ละตำแหน่งตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง
สำหรับ ข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลทุกระดับ ให้มีความรู้ความเข้าใจและทักษะที่จำเป็นสำหรับการ
ปฏิบัติงานของ ข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลแต่ละประเภทแต่ละสายงาน เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจใน
วิชาชีพและงานที่ปฏิบัติโดยสามารถประยุกต์ความรู้และทักษะ มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

๔) หลักสูตรด้านการบริหาร สำหรับข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลพัฒนาทักษะและองค์ความรู้
ในการบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี การกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ความเป็นผู้นำองค์กร ทักษะเฉพาะด้าน การคิดเชิงกลยุทธ์ ทักษะ การสื่อสารและ
การตัดสินใจการส่งเสริมสนับสนุนพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อสามารถเป็นผู้บริหารพร้อมรับมือต่อการ
เปลี่ยนแปลง 

๕) หลักสูตรด้านคุณธรรมและจริยธรรม เพื่อเป็นการสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับมาตรฐาน
ทางจริยธรรม และส่งเสริมให้ข้าราชการหรือพนักงานเทศบาลรักษาจริยธรรมตามมาตรฐานทางจริยธรรม มี
การประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม และยึดถือแนวทางปฏิบัติตามประมวลจริยธรรม วินัยของข้าราชการหรือ
พนักงานเทศบาลและหลักธรรมาภิบาล 
 
 



แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568    
เทศบาลตำบลสายน้ำคำ อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 

 1 การปรับปรุงโครงสร้างและอัตรากำลังให้เหมาะสมกับประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ

การจัดสรร (บาท) 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ดำเนินการ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   

1. การปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการและระดับตำแหน่ง 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำมีโครงสร้างที่
เหมาะสมกับบริบทของประเภทเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
ตัวช้ีวัด : มีการปรับปรุงโครงสร้างส่วนราชการและระดับ
ตำแหน่งที่เหมาะสมตามกฎหมายกำหนด 

ไม่ใช้งบประมาณ      
 

- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

2. การปรับปรุงการจัดทำแผนอัตรากำลัง 3 ปี (พ.ศ.2567 – 
2569) 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำมีกรอบ
อัตรากำลังที่เหมาะสมกับภารกิจ 
ตัวช้ีวัด : เทศบาลตำบลสายน้ำคำ มีแผนอัตรากำลังเพ่ือใช้เป็น
กรอบในการดำเนินงานในระยะ 3 ปี 

ไม่ใช้งบประมาณ      
 

- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

3. การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลและ
พนักงานจ้าง ครั้งที่ 1 = มีนาคม - เมษายน 2568  
                ครั้งที่ 2 = สิงหาคม - กันยายน 2568 
เป้าประสงค์ : เพ่ือให้พนักงานมีความกระตือรือร้นในการทำ
หน้าที่ของตนเองอย่างสุดความสามารถ 
ตัวช้ีวัด : พนักงานเทศบาลตำบลสายน้ำคำ มีผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล  
 

ไม่ใช้งบประมาณ     - ทุกกองทุก
สำนัก 

 



 2 การพัฒนาพนักงานเทศบาลทุกระดับเพื่อก้าวไปสู่ความเป็นมืออาชีพในการทำงาน 
วัตถุประสงค์ : พนักงานเทศบาล พนักงานจ้าง มีความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจำเป็นในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์ที่กำหนด 
 

โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   
1.โครงการฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้าราชการหรือ
พนักงานส่วนท้องถิ่นที่บรรจุใหม่ 
เป้าหมาย : ตามจำนวนผู้ที่ได้รับการบรรจุที่เทศบาลตำบลสาย
น้ำคำ 
ตัวช้ีวัด :  ร้อยละของพนักงานเทศบาลที่ผ่านหลักสูตร
ปฐมนิเทศพนักงานเทศบาลที่บรรจุใหม่ (ร้อยละ 100) 

20,000.-     ฝึกอบรม งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

2.โครงการฝึกอบรมหลักสูตรตามสายงานของพนักงาน
เทศบาลสายงานผู้ปฏิบัติและสายงานผู้บริหาร 
เป้าหมาย : ปีละไม่น้อยกว่า 3 คน 
ตัวช้ีวัด : พนักงานที่เข้าร่วมอบรมผ่านการอบรมทุกคน 
            100 % 

100,000.-     ฝึกอบรม ทุกกองทุก
สำนัก 

3.การพัฒนาบุคลากรตามแผนการฝึกอบรมของสถาบันพัฒนา
บุคลากรท้องถิ่นและหน่วยงานอื่น 
เป้าหมาย : - ผู้บริหาร 
              - พนักงานเทศบาล พนักงานครูเทศบาล 
              - พนักงานจ้าง 
ตัวช้ีวัด : พนักงานเทศบาลแต่ละตำแหน่งเข้าร่วมอบรมร้อยละ   
             80 % 

100,000.-     ฝึกอบรม ทุกกองทุก
สำนัก 

 
 
 



 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ

การจัดสรร (บาท) 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ดำเนินการ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   

4. การส่งเสริมจริยธรรมและรักษาวินัย 
- แผนปฏิบัติการป้องกันและทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและ
ความโปร่งใสเทศบาลตำบลสายน้ำคำ (พ.ศ.2565 – 2570) 
- การแต่งตั้งคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำเทศบาล
ตำบลสายน้ำคำ 
เป้าหมาย : พนักงานมีจริยธรรม รักษาวินัย 
ตัวช้ีวัด :  การขับเคลื่อนงานด้านการรักษาจริยธรรม  

ไม่ใช้งบประมาณ     การทำกิจกรรม/
โครงการ
ส่งเสริม

จริยธรรม 

สำนักปลัด 
เทศบาลตำบล
สายน้ำคำ 

 
3. ด้านอัตรากำลังและการบริหารอัตรากำลัง 
 

โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   
1.การสรรหาพนักงานจา้งตำแหน่งที่วา่ง 
เป้าหมาย : ได้พนักงานตามกรอบอัตรากำลัง 
ตัวช้ีวัด :  ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ  

ไม่ใช้งบประมาณ      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

2.การรับโอน พนักงานเทศบาลที่ว่างตามแผนอัตรากำลัง 3 ปี 
เป้าหมาย : ได้พนักงานตามกรอบอัตรากำลัง 
ตัวช้ีวัด :  ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ 

ไม่ใช้งบประมาณ      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

3.ดำเนินการร้องขอให้คณะกรรมการกลางสอบแข่งขันแทนใน
ตำแหน่งที่วา่ง และการใช้บัญชสีอบแข่งขันได้ 
เป้าหมาย : ได้พนักงานตามกรอบอัตรากำลัง 
ตัวช้ีวัด :  ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ 

ไม่ใช้งบประมาณ      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 



 
โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ

การจัดสรร (บาท) 
ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน

ดำเนินการ 
ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   

4.การบรรจุและแต่งตั้งผูส้อบแข่งขันได้เป็นพนักงานเทศบาล 
เป้าหมาย : ได้พนักงานตามกรอบอัตรากำลัง 
ตัวช้ีวัด :  ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ  

ไม่ใช้งบประมาณ      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

 
4. ด้านค่าตอบแทนและสวัสดกิาร 

โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   
1.การปรับปรุงกรอบอัตรากำลัง ตำแหน่งพนักงานจ้างทั่วไปเปน็
พนักงานจ้างตามภารกิจ 
เป้าหมาย : ได้พนักงานตามกรอบอัตรากำลัง 
ตัวช้ีวัด :  ได้พนักงานที่มีความรู้ความสามารถ  

ไม่ใช้งบประมาณ      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

2.การยกย่องพนักงานดีเด่น มีความสามารถเป็นตัวอยา่งที่ดีและทำ
คุณประโยชน์ให้แก่องค์กร (โครงการเชิดชูเกียรติบุคลากรที่
ปฏิบัติงานเปน็ไปตาม 
เป้าหมาย : พนักงานมีขวัญกำลังใจที่ดีพร้อมปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวช้ีวัด :  พนักงานทำงานอย่างมีความสุข 

ไม่ใช้งบประมาณ      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

 
 
 
 
 
 



 
5. ด้านการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   
1. การดำเนินการตามหลัก KM เช่นการอบรม แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ความรู้ภายในหน่วยงานองค์กร การแสดงความคิดเห็น 
การรับฟังวิทยากร  
เป้าหมาย : พนักงานมีความรู้ที่หลากหลายรอบด้าน 
ตัวช้ีวัด :  งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

10,000.-      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

 
6.ด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศและแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 
 

โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรร (บาท) 

ระยะเวลาในการดำเนินงานแต่ละโครงการ/กิจกรรม วิธีการพัฒนา หน่วยงาน
ดำเนินการ 

ไตรมาสที่ 1 ไตรมาสที่ 2 ไตรมาสที่ 3 ไตรมาสที่ 4   
1. การปรับปรุงข้อมูลบุคลากรในสังกัดเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
ในระบบข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ (LHR) 
เป้าหมาย : ข้อมูลในระบบ LHR เป็นปัจจุบัน 
ตัวช้ีวัด :  การสืบค้นข้อมูลบุคลากรมีความถูกต้องสมบูรณ์ 

10,000.-      
- 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

2. ระบบเรียนรู้ทางออนไลน์ของกรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น เพื่อพัฒนาท้องถิ่นอย่างยั่งยืน (Local MOOC) 
เป้าหมาย : พนักงานมีความรู้ที่หลากหลายรอบด้าน 
ตัวช้ีวัด :  งานมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน 

ไม่ใช้งบประมาณ     ให้พนักงานเข้า
รับการอบรม
ออนไลน์ 

งาน
บริหารงาน
บุคคลฯ 

 
 
 


