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 คำนำ  
 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลสายน้ำคำ มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริมและ
คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่าย ด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากล
ยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล  นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 5 ช่องทาง 
ประกอบด้วย  

1) ติดต่อด้วยตนเอง  
2) โทรศัพท์  หมายเลข 053-779088 
3) ตู้ไปรษณีย์  เลขที่ 341  หมู่ที่ 4  ตำบลแม่คำ  อำเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย 57240  
4) เว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบเทศบาลตำบล      

สายน้ำคำ  http://Sainamkham.go.th  
5) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลสายน้ำคำ”  
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลสายน้ำคำ  

  ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลสายน้ำคำ        
ได้ทบทวนคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
เพ่ือเป็นวิธีปฏิบัติงาน (Work Instruction) สอดรับกับกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ของสำนักปลัด 
เทศบาลตำบลสายน้ำคำ  หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือการปฏิบัติงานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/   
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบจะเป็นประโยชน์สำหรับหน่วยงาน และบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน        
ที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 

 
 
 

(นายสุขคำ  เดชอูป) 
                         นายกเทศมตรตีำบลสายน้ำคำ 
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บทที่ 1   
บทนำ 

 
1. หลักการและเหตุผล     

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลสายน้ำคำ  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนด
ทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  การส่งเสริม          
และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด้วยการป้องกับและปราบปราม     
การทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลสายน้ำคำทุกระดับ 
กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกัน ปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
มุ่งเน้นป้องกัน การทุจริตโดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์การป้องกันการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม
ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาต่อการบริหารราชการของหน่วยงาน 
นำไปสู่ค่าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทย (CPI:Corruption Perception Index) นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่สำคัญ 
ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต
และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตโดยมี  5 ช่องทาง  
ประกอบด้วย 

1) ติดต่อด้วยตนเอง  
2) โทรศัพท์  หมายเลข 053-779088 
3) ตู้ไปรษณีย์  เลขที่ 341  หมู่ที่ 4  ตำบลแม่คำ  อำเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  57240  
4) เว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบเทศบาลตำบล 

สายน้ำคำ  http://Sainamkham.go.th  
5) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลสายน้ำคำ”  
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลสายน้ำคำ  
ในส่วนการปฏิบัติงาน ดำเนินการตามกระบวนงานจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ที่สอดคล้อง

กับพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 38 กำหนดว่า 
“เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชน หรือส่วนราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่
ในอำนาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น  ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการ
ให้ทราบภายใน 15 วัน หรือภายในระยะเวลาที่กำหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance) 
ซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลสายน้ำคำ จำเป็นต้อง
ดำเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์จัดการ             
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  ศูนย์ยุติธรรมชุมชนเทศบาลตำบลสายน้ำคำ เพ่ือให้แนวทางการดำเนินงานเป็นไป       
ในทิศทางเดียวกัน  เกิดเป็นรูปธรรม  มีมาตรฐาน  และมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สามารถแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน  สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น  ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ ภายใต้การ
อภิบาลระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ คือการป้องกัน  ส่งเสริม  การรักษา  และการฟื้นฟูบนพ้ืนฐานของ
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  ของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 

 
 

/2. วัตถุประสงค์..... 
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2. วัตถุประสงค์  
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงาน  

ให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต           
และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต  และประพฤติมิชอบ     
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ  

3) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่ 
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ  รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก  หรือผู้ให้บริการให้สามารถ
เข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่  รวมถึงเสนอแนะ  ปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน  

4) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  (Good 
Governance)   

 

3. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ  
มีบทบาทหน้าที่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญ ในการขับเคลื่อน

นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในองค์กรรวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์ปฏิบัติการ 
ต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น  

1) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของส่วนราชการ  รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาล         
ที่เก่ียวข้อง  

2) ประสาน เร่งรัด และกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ  

3) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่  โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ  

4) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น  
5) ประสานงานที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการคุ้มครอง

จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
6) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และ

การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
7) ปฏิบัติงาน สนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 

4. รายละเอียดของข้อมูลในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ ประกอบเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจน ว่ามีมูล  

ข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน ชัดแจ้งเพียงพอที่จะ  
สามารถดำเนินการสืบสวน/สอบสวนได้  

4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) – ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
5) ช่วงเวลาที่ผู้ถูกร้องกระทำความผิด 

/5. ช่องทางแจ้ง..... 
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5. ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
1) ติดต่อด้วยตนเอง  
2) โทรศัพท์ หมายเลข 053-779088 
3) ตู้ไปรษณีย์  เลขที่ 341  หมู่ที่ 4  ตำบลแม่คำ  อำเภอแม่จัน  จังหวัดเชียงราย  57240  
4) เว็บไซต์ “ศูนย์รับแจ้ง เบาะแส เรื่องร้องเรียนการทุจริต/ประพฤติมิชอบเทศบาลตำบลสายน้ำคำ  

http://Sainamkham.go.th  
5) เฟซบุ๊ค “เทศบาลตำบลสายน้ำคำ”  
6) กล่องรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตในเทศบาลตำบลสายน้ำคำ  

 
6. แผนผังการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ยุติเรื่อง                            ไม่ยุตเิรื่อง 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

/7. ขั้นตอน..... 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 

สิ้นสุดการดำเนินการรายงาน
ผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

1. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

2. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 

3. ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 

4. ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 

5. ร้องเรียนผ่านเฟชบุ๊ค 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
เทศบาลตำบลสายน้ำคำ 

 

ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ 

6. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ 

http://sainamkham.go.th/
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7. ขั้นตอนในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เทศบาลตำบลสายน้ำคำ รับเรื่อง ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส

ด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 6 ช่องทาง    
2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/      

แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ    
3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชา

เหนือขึ้นไปทราบและพิจารณา    
4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม 

ชี้แจงข้อเท็จจริง    
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพ่ือทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน    
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการ ดำเนินงาน

จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง    
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพ่ือการประมวลผล และสรุป

วิเคราะห์เสนอผู้บริหาร    
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง   

  

 8. ระยะเวลาดำเนินการรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ           
ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ

ตรวจสอบช่องทาง 

ระยะเวลาดำเนินการ 
รับข้อร้องเรียน 

เพื่อประสานหาทางแก้ไข 
หมายเหตุ 

ร้องเรียนด้วยตัวเอง ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
หมายเลข 053-779088 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์ 
เลขที่ 341 หมู่ที่ 4 ตำบลแม่คำ  
อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 57240 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต ์
http://Sainamkham.go.th 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค 
“เทศบาลตำบลสายน้ำคำ” 

ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  

ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียนฯ ทุกวัน ภายใน ๑๕ วันทำการ  
 
 
 
 

/9. ส่วนงานที่รับผิดชอบ..... 
 
 

http://sainamkham.go.th/
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9. ส่วนงานที่รับผิดชอบ ตามคำสั่งแนบท้ายนี้ 
 

 
 
 
 
 

คำสั่งเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
ที่ 538/2567 

เรื่อง การจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
******************************************** 

ตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560 - 
2564) นโยบายรัฐบาล ข้อ 10 การส่งเสริมการบริหารราชการแผ่นดินที่มีธรรมาภิบาลและการป้องกัน 
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิมชอบในภาครัฐ กำหนดให้ปลูกฝังค่านิยมคุณธรรม จริยธรรม และจิตสำนึก  
ในการรักษาศักดิ์ศรีความเป็นข้าราชการและความซื่อสัตย์สุจริตควบคู่กับการบริหารจัดการภาครัฐที่มี
ประสิทธิภาพ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกระดับ และ
ตอบสนองความต้องการ พร้อมอำนวยความสะดวกแก่ประชาชน เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในระบบราชการ เทศบาล
ตำบลสายน้ำคำ จึงจัดตั้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต โดยมีสาระสำคัญ ดังนี้  

1. โครงสร้างของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แบ่งเป็น 2 ด้าน ดังนี้  
1.1 ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต มีหน้าที่ ดังนี้  

(1) รับข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ
เจ้าหน้าที่ทุกระดับ รวมถึงหน่วยงานในกำกับดูแล และใช้ดุลพินิจในการพิจารณาเนื้อหาข้อร้องเรียน  

(2) ประสาน เร่งรัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การแก้ไขปัญหาการทุจริต และ 
ประพฤติมิชอบ พฤติกรรมไม่เหมาะสมของเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ให้เป็นไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ  

(3) เผยแพร่ รณรงค์และให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
(4) ติดตาม ประเมินผลและจัดทำรายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ 

ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน เสนอต่อนายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
1.2 ด้านส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรม มีหน้าที่ ดังนี้  

(1) เผยแพร่ ปลูกฝัง ส่งเสริมและรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงาน และลูกจ้างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(2) สืบสวนข้อเท็จจริงการฝ่าฝืนจริยธรรม เพ่ือรายงานให้นายก เทศมนตรีตำบล      
สายน้ำคำพิจารณา ทั้งนี้ อาจมีผู้ร้องขอหรืออาจดำเนินการตามที่นายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำมอบหมายหรือ
ตามท่ีเห็นสมควร  

(3) ให้ความช่วยเหลือและดูแลข้าราชการ ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง ซึ่งปฏิบัติ  
ตามประมวลจริยธรรมอย่างตรงไปตรงมา  

(4) จัดกิจกรรมให้ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจริยธรรม จัดทำแผนปฏิบัติตามประมวล
จริยธรรม/มาตรฐานทางคุณธรรมข้าราชการ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

(5) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน และจัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเสนอ 
นายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำ อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

/2. การบริหารงาน..... 
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2. การบริหารงานของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
2.1 คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประกอบด้วย  

(1) นายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำ  ประธานกรรมการ  
(2) รองนายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำ  รองประธานกรรมการ  
(3) ปลัดเทศบาลตำบลสายน้ำคำ   กรรมการ  
(4) ผู้อำนวยการกองคลัง     กรรมการ  
(5) ผู้อำนวยการกองช่าง     กรรมการ  
(6) ผู้อำนวยการกองการศึกษา    กรรมการ  
(7) หัวหน้าสำนักปลัด     กรรมการและเลขานุการ 
(8) หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ   ผู้ช่วยเลขานุการ  
(9) หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป    ผู้ช่วยเลขานุการ  
(10) นักทรัพยากรบุคคล     ผู้ช่วยเลขานุการ  

2.2 หน้าที่คณะกรรมการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต  
(1) กำหนดทิศทางการดำเนินงานของศูนย์ฯ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ  ว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
(2) ขับเคลื่อน สนับสนุนและส่งเสริมความร่วมมือในการประเมินฯ/สร้างคุณธรรมและ

ความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน รวมทั้งกำกับดูแลป้องกันการแก้ไขปัญหาการทุจริตในหน่วยงาน  
(3) สนับสนุน พัฒนาองค์ความรู้ เกี่ยวกับระเบียบที่ เกี่ยวข้องในการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต การเสริมสร้างทัศนคติค่านิยมในการซื่อสัตย์สุจริตและอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง  
2.3 เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ประกอบด้วย  

(1) ปลัดเทศบาลตำบลสายน้ำคำ ปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
เทศบาลตำบลสายน้ำคำ  

(2) หัวหน้าสำนักปลัด รับผิดชอบด้านงานป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
(3) หัวหน้าฝ่ายอำนวยการ หัวหน้าฝ่ายบริหารงานทั่วไป รับผิดชอบประสานงาน และ

เป็นผู้ช่วยด้านงานป้องกัน และปราบปรามการทุจริต  
(4) นักทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบประสานงาน และเป็นผู้ช่วยด้านงานป้องกันและ 

ปราบปรามการทุจริต 
  
ทั้งนี้  ตั้งแต่วันที่ 20 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  เป็นต้นไป  
 

สั่ง ณ วันที่ 20 เดือน พฤศจิกายน พ.ศ. 2566  
 
 
 

(นายสุขคำ  เดชอูป) 
นายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำ 
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แบบคำร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
การทุจริตและประพฤติมชิอบ 

 
         ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

สำนักงานเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
อำเภอแม่จัน จังหวัดเชียงราย 57240 

 

                        วันที่..................เดือน....................................พ.ศ. ...................... 
 

เรื่อง ............................................................................................................. 
เรียน นายกเทศมนตรีตำบลสายน้ำคำ 
 

ข้าพเจ้า.............................................................. ............อายุ...................ปี อยู่บ้านเลขท่ี................
หมู่ที่................ตำบล..........................................อำเภอ..........................................จังหวดั......................................... 
โทรศัพท์...........................................................อาชีพ ................................................................................................  
เลขที่บัตรประชาชน....................................................................ออกโดย................................ ...............................
วันออกบัตร.................................................วันหมดอายุ..........................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/
แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  เพ่ือให้เทศบาลตำบลสายน้ำคำพิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือ
และแก้ไขปัญหาในเรื่อง  
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
............................................................................................................................. .......................................................
................................................................................................. ..................................................... 
  ทั้งนี้   ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริต  ตามข้างต้น      
เป็นจริงทุกประการ  โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี)  ได้แก่ 

๑) .........................................................................จำนวน..................................ชุด 
๒) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  
๓) .........................................................................จำนวน..................................ชุด  

 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

ลงชื่อ...................................................ผู้ยื่นคำร้อง        ลงชื่อ.................................................เจ้าหน้าที่ 
              (...................................................)                          (............................................. ......) 

/ เรียน..... 
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เรียน  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาลตำบลสายน้ำคำ          เรียน  ปลัดเทศบาลตำบลสายน้ำคำ 
............................................................................            ............................................................................ 
............................................................................            ..................................... ....................................... 
ลงชื่อ...................................................................            ลงชื่อ.................................. ................................. 
      (..................................................................)                  (...................................... ............................) 
 

 
เรียน  นายกเทศมตรีตำบลสายน้ำคำ 
        ................................................................................ 
        ................................................................................ 
        ลงชื่อ....................................................................... 

                           (..................................................................)                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


